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IT UPDATE 
OFFICE OF THE STATE PUBLIC DEFENDER 

Update provided to the 
MONTANA PUBLIC DEFENDER COMMISSION 

November 9, 2007 

Case Information Management Project (CIMP) 
Implementation Status 

o  All Regions have been converted to the single JustWare install (one database ☺). 
o  Training completed.  Attendance was excellent.  A makeup training session is being 

scheduled for the handful that missed the mandatory training. 
o  The time tracking functionality will be released to OPD next week for testing.  From the 

prototype we reviewed, it will be much easier for users to track their time. 
o  Release of the Outlook calendar synchronization has been moved back two months 

(release date now 2/28/08).  This is a result of the network install issue below. 
Data Cleanup 

o  Monitoring data validity (this will be an ongoing process). 
o  Inconsistent data continues to be identified and corrected. 
o  Establishing a process to use the new JustWare case identifier to track costs on all 

cases.  This new case identifier is generated by the system, and (unlike the OPD 
number) it can not be changed. 

• This will require updating the case identifiers in SABHRS from the OPD number to 
the system generated case identifier. 

• Contractors will need to start using this new case identifier when submitting 
invoices; therefore, we are working to prepopulate claim forms with a case listing 
that will be sent to the contractors.  These claim forms also include a space to 
identify if a case has been closed. 

Issues 
o  Currently the system is designed to pull updates from the central server when a user 

starts JustWare; therefore, when a new update is available and JustWare users start to 
logon it basically craters the network and the installs fail. 

• Resolution: New Dawn is creating an install packet that we will place on the local 
servers so the installation will execute locally.  This is expected to be available in 
two to four weeks. 

o  System response time needs to improve 
• New Dawn has made changes to the code to improve response time. As soon as 

the local install packet is available we can deploy this release. 
• OPD is working with ITSD to gather network and system statistics. 

o  Users periodically get bumped out of the system (the Red X problem) 
• OPD is working with ITSD to gather network and system statistics to assist in 

isolating the problem. 
• OPD is gathering incident specific information to provide to New Dawn. 

What’s next 
o  Focusing on data cleanup, document creation and report development (also ongoing). 
o  Establishing process to use JustWare and its data to improve how we process our claims. 
o  Testing, training and deployment of the timetracking functionality (to be in place the first 

of the year) 
o  Completing the bells and whistles (i.e., creating autogenerated events) defined in the 

scope of work implementation.
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Brief Bank 
§  There is a requirement to establish a brief bank with: 

o  Availability to both state employees and contractors. 
o  Protected access to data. 
o  Minimal setup and access requirements for contractors. 
o  Ease of use. 
o  Ease of administration (managing briefs, managing access). 
o  Keyword and full text search abilities. 

§  Challenge is to find a technology solution that will work for both employees and contractors. 

§  This summer we were planning on using SharePoint, but later ITSD made a determination 
that in the nearterm SharePoint sites would be internal only. 
o  However, the State’s Law Library has a request in to ITSD to provide an externally facing 

SharePoint solution.  We are continuing to discuss with ITSD our brief bank technical 
requirements and within the next month should know if SharePoint is again an option. 
The Law Library had a February 2008 implementation date. 

o  Other options to explore are using an outside service to host the documents (i.e., 
Basecamp) or contracting with ITSD to develop a solution. 

§  Expect to have a solution in place first Quarter 2008. 

Video Conferencing 
§  Equipment installation scheduled the week of December 3 in the Butte Central Office 

Conference Room.


